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COMPROMISO
DEL GERENTE

                                                                        La Rioja, mayo de 2022
                                                                     

Sr. Antonio Manuel De Oliveira Guterres      
Secretario General de la Organización de Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017
EUA

Estimado Señor Secretario General, 

Me complace presentarle la segunda Comunicación de Progre-
so de la Empresa de Tratamientos de Residuos Patógenos S.R.L, 
Grupo SANA, ante Naciones Unidas, mediante la cual se reco-
gen las actuaciones relacionadas con los Diez principios del 
Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con el firme convencimiento que las empresas tienen un papel 
fundamental en el desarrollo humano y social en las comunida-
des donde opera y  que sus acciones impactan directamente en 
ese progreso,  Grupo SANA ratifica una vez más el respeto por 
los Derechos Humanos, los Estándares Laborales, el compromi-
so con el Ambiente y la lucha contra la Corrupción.

Dada la naturaleza de nuestro trabajo que es el de manipular, 
transportar, tratar y disponer los residuos peligrosos, patológi-
cos y derivados, nuestra empresa ha priorizado en este difícil 
contexto de Pandemia que seguimos atravesando, proteger la 
salud de nuestros colaboradores que con su labor diaria marcan 
la diferencia en su accionar y posibilitan seguir brindando un 
servicio de excelencia a la sociedad, cuidándola también a ella.
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Este imperativo ético para con nuestros trabajadores se tradu-
ce también, en la promoción de una mejor calidad de vida 
para ellos/as y sus familias asegurándoles la continuidad en 
sus empleos, generando además nuevos puestos de trabajo 
para seguir brindando más y mejores oportunidades a quie-
nes se incorporan al mundo laboral.

Somos una empresa nueva, en crecimiento. En este año 2022 
cumplimos 8 años de creación desde que un pequeño grupo 
de personas se unió para cumplir con un sueño, el de una pro-
vincia más saludable y con instituciones responsables, y en 
ese camino estamos transitando a  través de prácticas respon-
sables y de transparencia en la gestión, impulsando la optimi-
zación de los recursos por medio de  procesos eficientes gene-
rando valor agregado para nuestros clientes, cuidando nues-
tro ambiente y el desarrollo humano y profesional de nuestros 
colaboradores.

Dada la característica de nuestro negocio, operamos bajo el 
concepto de economía circular desarrollando una original e 
innovadora propuesta para cerrar el ciclo del residuo patológi-
co tratado por SANA y transformarlo en RSU denominada 
“PRODUCIR”.

PRODUCIR consiste en el reciclado de aquellos residuos tritu-
rados y neutralizados por SANA, para darles otro destino, 
creando nuevos productos con altos estándares de calidad, 
tales como losetas y adoquines.

Con gran satisfacción y orgullo hemos concretado la primera 
venta de 160 m² de adoquines intertrabados, que equivalen a 
5.700 unidades y con una próxima entrega de 180 m² más.

Sin dudas, los aspectos positivos de esta auténtica propuesta 
se encuentran en sintonía con las buenas prácticas medioam-
bientales que día a día se promueven desde SANA y justamen-
te, el valor agregado por su aporte al cuidado del ecosistema y 
a la Economía Circular, es el factor predominante que destaca 
a nuestros productos entre las distintas opciones en materia 
de construcción.

Con este compromiso, nuestro esfuerzo diario se basa en 
determinar los puntos de mejora continua en nuestra empre-
sa y en la gestión organizacional para determinar la mejor 
estrategia y planes de acción que le permitan a SANA lograr 
una integralidad de la sostenibilidad social, ambiental y las 
relaciones existentes con los Stakeholders. Y así, poder despe-
gar hacia una corporación con PROPOSITOS, tomando como 
base los diez principios rectores del Pacto Global y la Agenda 
2030 impulsada desde Naciones Unidas, invitándoles a leer el 
desarrollo de nuestras actividades en el periodo 2021-2022.

Muchas Gracias 
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NUESTRA 
EMPRESA
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Grupo SANA, es una empresa riojana creada por Sebastián 
Benítez a finales del año 2013, que surge como respuesta al 
problema de manipular, transportar, tratar y disponer los resi-
duos peligrosos, patológicos y derivados, destacándose por 
ser el único prestador en la región habilitado en el marco de la 
Ley 24.051.

Nos involucramos de manera proactiva en el abordaje de la 
gestión de los residuos y trabajamos permanentemente para 
minimizar el impacto que éste genera en el ambiente y en las 
personas. Somos una empresa con Responsabilidad Social y 
Ambiental comprometida con las generaciones presentes y 
futuras.

Conocemos el poder de las alianzas Público- Privadas para 
llevar adelante iniciativas de desarrollo y desafíos. Realizamos 
convenios con empresas, academias, sociedades civiles y 
organismos del Estado, para lograr impactos positivos en 
nuestra comunidad.

A partir de la pandemia generada por el virus SARS COV-2, fue 
cuando más convicción y compromiso pusimos a prueba 
nuestra capacidad productiva, protegimos y fortalecimos a 
nuestro capital humano y reforzamos nuestro compromiso 
social y ambiental afrontando nuevos desafíos y haciendo 
propia la lucha contra el Covid-19, creciendo exponencialmen-
te producto del aumento considerado de tratamiento de resi-
duos difíciles.

Fomentamos y propiciamos los proyectos e ideas de negocio 
de los integrantes del grupo. Surge así “PRODUCIR”, que con-
siste en la producción responsable y con un sentido de econo-
mía circular. Cabe destacar que las ganancias del emprendi-
miento se distribuyen entre los empleados generadores del 
proyecto superador.

QUIENES SOMOS
El respeto por los Derechos Humanos forma parte del ADN de 
nuestra empresa. Es por ello que potenciamos a nuestro capi-
tal humano y generamos nuevos puestos de trabajo, en pos de 
su crecimiento personal, laboral y social. Nos comprometemos 
a lograr la paridad de género dentro de nuestra organización.

En cuanto a la cultura del residuo, consideramos que éste 
representa la evolución de un país, y el respeto por el ambien-
te es una exigencia real que hay que atender, porque no solo 
es importante el residuo que se genera sino cómo se genera.

Nuestras intenciones en el corto y mediano plazo se basan en 
invertir en nuevas ideas alineadas con nuestro objeto, am-
pliando nuestra actividad por fuera de la provincia de La Rioja, 
y con una mirada puesta a nivel nacional, buscando imponer 
el nombre del Grupo SANA en el territorio argentino, aprove-
chando las oportunidades de crecimiento y los beneficios 
obtenidos en la actualidad.

Nuestro Equipo
El talento humano representa el capital más valioso que tiene 
SANA y durante la Pandemia demostró su idoneidad y profe-
sionalismo al desempeñar de manera eficiente su labor, en un 
contexto complejo y cambiante, para cumplir con los objetivos 
propuestos.

En este entorno, se fortalecieron las comunicaciones hacia 
adentro de la organización, adquiriendo un rol fundamental 
para la aplicación de los protocolos y mensajes de prevención 
y cuidado de todos los colaboradores.

Actualmente tenemos 56 personas que trabajan y colaboran 
de manera diaria en la empresa quienes con su esfuerzo y 
compromiso llevan adelante la gestión organizacional.
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Misión 
Llevar adelante buenas prácticas 
medioambientales, implementando 
procedimientos amigables con el eco-
sistema local y promoviendo en el 
capital humano como en la sociedad, 
un cambio de paradigma cultural 
sobre el tratamiento de los residuos 
peligrosos.

Visión 
Ser la planta de tratamiento de residuos 
patógenos líder en el país, basándose en 
la innovación y mejora continua, e 
implementando a través de un sistema 
de calidad y procesos certificados, una 
tecnología que demanda el cuidado del 
medioambiente. 

Trabajar en beneficio de la salud y la 
calidad de vida de toda la población, 
bajo principios de responsabilidad y 
compromiso con los clientes.

Valores 
Creemos firmemente que la base de 
nuestro trabajo está regida por el 
compromiso y la responsabilidad. La 
protección del medioambiente es la 
línea de partida para las prácticas 
que encaramos día a día desde nues-
tra empresa.
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. Se instaura la primera y 
única planta habilitada 
como operadora de 
residuos peligrosos 
conforme la Ley Nacional 
Nº 24051. En la provincia de 
La Rioja.

2013

. Dimos inicio a un proceso 
“técnico” con la Universi-
dad Barceló para 
perfeccionar el procesa-
miento de los residuos 
peligrosos con tecnología 
de vanguardia que no 
emita gases al ambiente ni 
genere vuelco de efluentes.

2015

. Comenzamos a trabajar 
con un sentido de 
economía circular, a partir 
del reciclado de residuos 
patogénicos, produciendo 
losetas y adoquines.

2017

. Nos adherimos al Pacto 
Global de las Naciones 
unidas.

2019 2021

2022
. Firmamos un convenio 
con el sector público de 
la provincia.

2014
. Nos adherimos  a la 
huella de carbono.

2016
. Comenzamos un proceso de
“calidad” buscando la homolo-
gación de los productos.

. Firmamos un convenio con 
universidad Siglo XXI para 
profesionalizar al talento 
humano de la organización.

2018
. Nos vinculamos de manera 
directa con la sociedad civil al 
recolectar y tratar  residuos 
domiciliarios  de pacientes
Covid-19 positivos.

. Nos adherimos al Programa 
Win Win de ONU mujeres y 
comienza un proceso de 
transformación. Conformando a 
la empresa por un talento 
humano del 50% mujeres y 50% 
hombres.

2020

. Presentamos el primer informe 
empresarial de comunicación en 
progreso a pacto global.

. Creamos PRODUCIR, una nueva 
empresa cuyos socios son los 
integrantes de Sana, funcionan 
con el acompañamiento y apoyo 
de la misma Producir by Sana.

. Presentamos el segundo informe 
empresarial de comunicación en 
progreso a Pacto Global.

. Se fortalece y se expande la 
venta y distribución de la empesa 
Producir.

Talento humano integrado 100% por hombres Talento humano integrado
50% por mujeres - 50% hombres

AÑO 2020

Hombres
50%

Mujeres
50%
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¿A QUÉ NOS DEDICAMOS?
La actividad principal que realiza el Grupo SANA, es la recolección, transporte, tratamiento y disposición final de residuos peligrosos, 
patológicos y derivados.También se ofrece servicios de sanitización, desinfección, descontaminación, limpieza y mantenimiento en 
instituciones privadas y organismos públicos. Se impulsa y se desarrollan emprendimientos y actividades ligadas al cuidado del medio 
ambiente, como PRODUCIR.

CADENA DE VALOR CORPORATIVA 

CADENA DE VALOR 

- En la actualidad y puntos de intervención

Cadena de suministro

Prestacion de
Servicio Biambientales

Stakeholders

Procesos
(Ingreso de residuos a Planta
de Tratamiento)

Disposición final

. Compras de materias
primas y suministros

. Sector público

. Sociedad civil

. Consumidores 

. Proveedores

. Accionistas

. Recolección

. Transporte
. Manipulación

. Procesamiento de
residuos peligrosos

. Faricación de losetas, adoquines
y premoldeados para la producción

. Lograr certificaciones para fortalecer
alianzas y generar más confianza

. Proveedores
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Reciclado y produccion
de nuevos bienes 

Sentido de Economía Circular

Creación de un área de sostenibilidad

Puntos de mejora

1
2

2

2

2

1

1

3
3

4

4

Cadena de suministro
Medición de huella de carbono
Lograr una Servitización “afianzar alianzas”

Stakerhoders 
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¿QUÉ RESIDUOS TRATAMOS?

12

RESIDUOS
PATÓGENOS 

SON TODOS AQUELLOS MATERIALES
DESCARTABLES QUE PUEDEN ESTAR
INFECTADOS CON ENFERMEDADES

INFECCIOSAS.

RESIDUOS
GENERALES 

COMO LATAS, YERBA, PRODUCTOS
ORGANICOS, ENVASES, ETC.  

RESIDUOS
SANITARIOS COVID 



. Adhesión a Pacto Global y ONU Mujeres

. Ministerio de Trabajo, Empleo e Industria - La Rioja 

. Ministerio de Salud - La Rioja

. Secretaria de Ambiente - La Rioja

. Instituto Pcial. de Responsabilidad Social para el Desarro-
llo Sustentable – La Rioja

. Municipalidades de la Capital e Interior de la provincia de 
La Rioja.

. Universidad Nacional de La Rioja

. Facultad de Medicina Fundación H.A Barceló Universidad 
Siglo XXI - La Rioja

. Universidad Tecnológica Nacional  

. Fogaplar

. Fundación Rioja

. Cámara Empresarial Riojana

NUESTRAS ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Grupo SANA tiene su planta de operaciones y casa matriz ubicada 
en la ciudad Capital de la provincia de La Rioja, interviniendo en los 
18 departamentos de la misma.

¿ DÓNDE ESTAMOS UBICADOS ?
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En la empresa se utiliza tecnología de vanguardia que no produce la 
emisión de gases que contaminen el medio ambiente, y el vuelco de 
efluentes que contaminen el suelo y el agua, por lo que se tiene siempre 
presente el impacto de la huella de carbono.La tecnología SANA, deno-
minada ST 150, es la encargada de la inertización de los residuos patoló-
gicos, mediante la destrucción total de los mismos a través de un siste-
ma de trituración y molienda, con desinfección química.

                              funciona como una empresa de logística y 
cuenta con una flota vehicular asignada especialmente para 
recolección y transporte de los residuos patológicos.

NUESTRA TECNOLOGÍA

Proceso por máquina
27 minutos
75 a 80 Kg.
por proceso.

53 procesos
por día.
4t de residuos 
tratados por día

Gestión
de Residuos

Difíciles
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Grupo SANA es la única empresa habilitada como operadora 
de residuos patológicos dentro de la provincia de La Rioja, no 
existiendo competidores en el mercado regional, encontrán-
dose en una situación favorable para desarrollar sus activida-
des, aprovechando la condición de monopolio al poseer un 
servicio diferenciado y determinado, dominando el poder del 
mercado.

COMPETENCIA
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NUESTRA
CARTERA DE
GENERADORES
DE RESIDUOS
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Distribución de Generadores de Residuos Patológicos que 
firman convenios con SANA, discriminados en períodos 
anuales.
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Can�dad de Generadores por Año
2019 2020 2021 2022 PÚBLICO

36,4%

PRIVADO
64%

2019

PÚBLICO
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Distribución de Generadores de Residuos Patológicos
que firman convenios con SANA, discriminados por
rubros y actividades

PRIVADO PÚBLICO 
CLINICA 12 CAPS 
CONSULTORIO 16 CONSULTORIO 

COOPERATIVA 2 
HOSPITAL LOCAL - 
MN 

FABRICA 1 HOSPITAL LOCAL - VB 
LABORATORIO 13 LABORATORIO 
OTRO 4 ORGANISMO 
PELUQUERIA 1 OTRO 
VETERINARIA 6 VARGAS 
ZONA SANITARIA 3 1 VETERINARIA 
    ZONA SANITARIA 1 
    ZONA SANITARIA 2 
    ZONA SANITARIA 3 
    ZONA SANITARIA 4 
    ZONA SANITARIA 5 
    ZONA SANITARIA 6 
TOTAL 56 73 

20
18

20
19

20
20

20
21

2022
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La trazabilidad es el seguimiento de los residuos patológicos 
que abarcan desde su generación hasta su disposición final 
y/o reciclado.

TRAZABILIDAD

NUESTRA PROYECCIÓN
PARA EL AÑO 2023

147469,89 179333,94

59244,23

368674,72

448334,85

148110,58

0,00

100000,00

200000,00

300000,00

400000,00

500000,00

600000,00

700000,00

2019 2020 2021 2022

KG RECOLECTADOS POR AÑO Y DISPOSICION FINAL POR AÑO

DISPOSICION FINAL TOTALES DE KG RECOLECTADOS

2019 2020 2021 2022
COVID-19 110149,5 76923,52 10551,11 197624,13
RSU 8650,5 5854,6 14505,1
Y1 - PATÓGENO 256811,962 249874,72 356441,23 134365,87 997493,782
Y 48 - 9115,5 3193,6 12309,1
TOTAL 256811,962 368674,72 448334,85 148110,58 1221932,11

TIPO DE RESIDUO
KILOS RECOLECTADOS POR AÑO

TOTAL

Disminución del 
residuo por
proceso

Valor promedio
anual de
creciemiento 
en recolección

60%

75%

Incremento
tratamiento
Y1 patógenico49%
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Desde el inicio de la pandemia, SANA desarrolló un sistema 
de trazabilidad paralelo para los Residuos Sanitarios COVID 
(RSCOVID) y Residuos Sólidos Urbanos COVID (RSUCOVID), 
implementando una logística de emergencia y logrando 
una trazabilidad adecuada sin perjudicar el trabajo de rutina 
en la recolección y tratamiento de los residuos patógenos 
que habitualmente se producen en centros hospitalarios, 
con el fin de dar respuesta a la Provincia de una demanda 
que creció exponencialmente desde sus inicios.

SANA EN
PANDEMIA

Aislamiento

COVID - 19

Horarios pactados

Distribución actual de residuos procesados en SANA 

RSCOVID

RSU

Y1 - PATÓGENO

Y48 - OTROS

3%

3%

17%

77%
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En diciembre de 2021, Pacto Global Argentina publica el análi-
sis del estado del arte de la economía circular en el sector em-
presarial del país, y da a conocer las nueve mejores “Buenas 
Prácticas en la Integración de la Economía Circular a las ope-
raciones de la empresa y su cadena de provisión”, evaluadas 
por el jurado que integró el concurso nacional realizado en 
2020.

De la publicación “Integración de la Economía circular en la 
estrategia de sostenibilidad” se destaca que todos los pro-
gramas demostraron algún grado de internalización de la 
estrategia corporativa y no fueron planes aislados de corto 
plazo, desarrollados en soledad. 

En esta ocasión, SANA obtuvo como resultado de la evalua-
ción una mención especial destacando sus principales 
objetivos y aportes al medio ambiente y la sociedad.

PACTO GLOBAL MENCIONES ESPECIALES A SANA
SANA recibió tres menciones especiales por su impacto am-
biental y social positivo en la provincia.

Arco, Asociación Riojana de Acción Ciudadana realizó en 
noviembre/2021 la quinta entrega de menciones a las Empre-
sas y Comercios confiables 2021, en este evento y en cada 
edición se realiza la entrega a cada comercio y empresa debi-
damente seleccionadas, de una certificación de confiabilidad, 
"Que una empresa/comercio, la juzguen como confiable es 
sinónimo de responsabilidad, honestidad, fidelidad y trayecto-
ria", expresaron desde Arco.

En esta instancia SANA se hizo acreedor de tres galardones
1. Nómina de Comercios y Empresas Confiables 2021: SANA 
(Residuos Patológicos).

2. Certificados Especiales: SANA (Mención de Honor al 
Impacto Social). Empresa de servicios para el bien común, me-
diante la utilización de ingeniería para lograr ambientes sanos 
y ecológicos.

3. Empresarios Destacados: SEBASTIAN BENITEZ (Mención 
de Honor a la innovación)
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INCOR, Instituto del Corazón nace a la comunidad el 17 de 
septiembre del año 1999 con el propósito de fundar en la pro-
vincia un Centro de Atención Cardiológica de alta calidad.  Con 
el paso del tiempo se fue afianzando y complejizando hasta 
convertirse en un Instituto de Atención Polivalente incorpo-
rando más de 20 especialidades con un plantel de profesiona-
les altamente capacitados y de reconocida trayectoria en 
nuestro medio.

En el mes de febrero de 2022 INCOR fue distinguida por su 
labor en relación al tratamiento de los residuos patogénicos 
por parte de la empresa SANA dedicada al tratamiento y 
disposición de residuos peligrosos, en el marco de la ley 24.05. 
Esta organización obtuvo una mención especial por su activi-
dad en relación al tratamiento de los residuos patogénicos. 

Dicha mención surge de una evaluación que la empresa 
SANA, dedicada a la gestión de residuos difíciles, realizó entre 
cinco competidoras del mismo rubro y que fue fiscalizada por 
cinco organismos públicos que intervienen en el proceso.

Si bien tiene un alto grado de generación de dichos residuos, 
su comportamiento en defensa del medioambiente fue des-
tacado como una acción concreta de responsabilidad empre-
sarial. 

La medición data de los últimos tres meses y arrojó como dato 
que INCOR generó alrededor de 15.000 kilos de residuos pato-
génicos los cuales son tratados y reciclados en la planta que la 
empresa SANA tiene en el parque industrial de esta capital

DISTINGUIMOS A NUESTROS CLIENTES

INCOR recibió una mención especial a la
Responsabilidad Empresarial

MENCIÓN ESPECIAL A LA
RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 

Generó cerca de 15.000 Kilos de
residuos patogénicos que son tratados

y reciclados en nuestra Planta

Gestión de Residuos Difíciles

Datos de los últimos 3 meses
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ALINEACIÓN DE LOS
OBJETIVOS CORPORATIVOS
CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron aprobados por la Asamblea General de 
Naciones Unidas en septiembre de 2105, convirtiéndose en una hoja de ruta y desafío para toda la 
sociedad y especialmente para las empresas.

Los ODS, tambien llamados “Agenda 2030” tienen vigencia desde el año 2016 hasta el 2030  y es 
un plan de acción propuesto por las Naciones Unidas en favor de las personas, el planeta, la pros-
peridad y el fortalecimiento de la paz universal.

SANA adopta esta guia de manera responsable y comprometida, con el convencimiento de que 
es el marco esencial en el cual las empresas deben planificar su estrategia y su gestión.
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Objetivo 3: Garantizar una vida sana y 
promover el bienestar para todos en todas 
las edades

Objetivo 4: Garantizar una educación inclu-
siva, equitativa y de calidad, y promover 
oportunidades de aprendizaje durante toda 
la vida para todos

Objetivo 5: Lograr la igualdad de géneros y 
empoderar a todas las mujeres y niñas

Objetivo 8: Promover el crecimiento econó-
mico sostenido, inclusivo y sostenible; el 
empleo pleno y productivo y el trabajo 
decente para todos

Objetivo 9: Construir infraestructuras 
resilientes, promover la industrialización 
inclusiva y sostenible y fomentar la innova-
ción

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los 
asentamientos humanos sean inclusivos, 
seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes 
para combatir el cambio climático y sus 
efectos

Objetivo 15: Promover el uso sostenible de 
los ecosistemas terrestres, luchar contra la 
desertificación, detener e invertir la degra-
dación de las tierras y frenar la pérdida de la 
diversidad biológica

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecu-
ción y revitalizar la alianza mundial para el 
desarrollo sostenible

LOS ODS QUE GUÍAN NUESTROS ACCIONAR
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Adhesión
al Pacto
Global de
Naciones
Unidas

El Pacto Global de Naciones Unidas es la iniciativa de sostenibilidad 
corporativa más grande del mundo, que promueve el compromiso 
del sector privado, sector público y sociedad civil a alinear sus estrate-
gias y operaciones con los diez principios universalmente aceptados y 
distribuidos en cuatro áreas temáticas: Derechos Humanos, Estánda-
res Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupción y a cana-
lizar acciones en apoyo de los objetivos más amplios de las Naciones 
Unidas, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En septiembre de 2019, SANA se incorpora a la Red del Pacto Global 
de Naciones Unidas con el firme compromiso de apoyar y desarrollar 
dentro de su gestión, los principios universales de sostenibilidad que 
esta iniciativa propone, e involucrarse en proyectos que contribuyan a 
la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos los 
seres humanos, sin distinción alguna de nacionalidad, lugar de 
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religión, lengua, 
o cualquier otra condición. Estos están institucionalizados princi-
palmente en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los 
Principios y Derechos Fundamentales de la Organización Inter-
nacional del Trabajo (OIT); los cuales han sido aprobados por la 
Organización de Naciones Unidas (ONU).

SANA otorga un valor fundamental a los Derechos Humanos en su 
gestión Organizacional, por ello toma como guía rectora a los Prin-
cipios del Pacto Global y actúa en consecuencia asumiendo respon-
sabilidad social y ética empresarial.

En nuestra empresa se promueven entornos de trabajo que valoren 
la diversidad, la inclusión y el bienestar de los colaboradores. Posibi-
litando que éstos sean abiertos, dinámicos, flexibles y que fomenten 
la creatividad y la innovación como uno de los pilares de la estrate-
gia de la compañía.

Ante la Pandemia generada por Covid-19 se ha garantizado la segu-
ridad laboral mediante la limpieza y desinfección de todos los espa-
cios, cumpliendo con los requisitos de gestión de la higiene de las 
autoridades de salud pública nacionales y provincial.

Ante la naturaleza del trabajo que realiza SANA, se establecen direc-
trices de protección de los empleados y se brinda información de 
manera permanente sobre la seguridad y la prevención de riesgos 
en el ámbito laboral.

Se ha desarrollado un plan de acción para impulsar y promover la 
incorporación de mujeres a la planta de colaboradores, logrando 
resultados altamente satisfactorios.

DERECHOS HUMANOS

Derechos
Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respertar la protección de  los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos  internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.
2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la
vulneración de los Derechos Humanos.

Manifestamos nuestro compromiso con la Niñez y 
acompañamos a nuestros colaboradores en su rol 
de Padre y/o Madre en el fortalecimiento de los 
valores para el cuidado del medio ambiente.

Se han implementado capacitaciones estratégicas y charlas 
que abarcan diversos temas, abordados con perspectiva de 
género y con temáticas de bullying, con el objetivo de traba-
jar en su prevención y brindar herramientas para saber 
cómo actuar frente a ellos, de acuerdo al rol de cada uno y 
de cada una.
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TRANSMITIENDO EL CUIDADO AL MEDIO
AMBIENTE EN EL COLEGIO “INGENIERO
LUIS A. HUERGO”

SANA tiene un alto compromiso con la transmisión de valores 
de prácticas sustentables y cuidado al medio ambiente en 
ámbitos educativos.

Es por eso que el Gerente de la Empresa y parte de su equipo 
visitaron el Colegio para interiorizarse del proyecto sustenta-
ble que los y las estudiantes de 1er año “B” prepararon para la 
Expo Tecno Arte.

El curso, vio la necesidad de actuar frente a los residuos que se 
generan en pandemia, sobre todo, por la contaminación y la 
basura que significan los barbijos. 

Desde SANA se ha planteado la posibilidad de un plan de 
extensión para recolectar lo acopiado (barbijos) por el colegio 
respondiendo al convenio de colaboración con la Universidad 
Tecnológica Nacional.
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En el marco del impulso a las políticas de género, la Empresa 
participó en una mesa de diálogo federal sobre el empodera-
miento económico de las mujeres.  Se trata de una iniciativa 
del Programa "Ganar-Ganar" desde donde se impulsó la 
implementación de 7 mesas de diálogo y trabajo provinciales 
en La Pampa, Chubut, Río Negro, La Rioja, Mendoza, San Juan 
y Santa Fe.

En este evento nacional participaron empresas públicas y 
privadas de distintas provincias del país adheridas al progra-
ma “Ganar-Ganar”.

Esta mesa de diálogo federal se denominó "Creando alianzas 
para el empoderamiento económico de las mujeres" y fue 
una reunión de intercambio donde cada una de las siete pro-
vincias mencionadas expuso sus acciones tendientes a lograr 
el empoderamiento económico de las mujeres. 
En el caso de La Rioja, esto se impulsó a través de medidas 
tomadas por el Gobierno provincial y que estimulan la inser-
ción laboral de las mujeres en distintas empresas del sector 
privado.

En representación del Gobierno de La Rioja participaron la 
secretaria de Comunicación y Planificación Pública, Luz San-
tángelo Carrizo; la secretaria de Industria, Pymes y Comercio, 
Julieta Calderón; la titular del Instituto de Responsabilidad 
Social de La Rioja, Viviana Simone; la síndica de Banco Rioja, 
Daniela Rodríguez; la directora de Planificación de la Secreta-
ría de Comunicación y Planificación Pública, Silvia Fonteñez; la 
vicepresidenta de FOGAPLAR, Laura Sabattini; la Gerente de 
Administración y Finanzas de la empresa SANA, Daniela Páez 
y la responsable de Comunicación Institucional en Banco 
Rioja, Soledad Boiero.

Desde SANA tenemos el orgullo de decir que en nuestro staff 
tenemos talentosas e inteligentes mujeres, que integran 
nuestro equipo de asesoría, marketing, legales, comunicación, 
administración e incluso contamos con algunas proveedoras.

MESA DE DIÁLOGO FEDERAL SOBRE EMPODERAMIENTO 
ECONÓMICO DE LAS MUJERES
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MUJERES TEJIENDO REDES
En junio/2021, nuestra empresa participó del encuentro “Muje-
res tejiendo redes – Un Puente entre Latinoamérica y la Unión 
Europea”, un networking entre egresadas de las tres ediciones 
de la Formación Virtual para Empresarias y emprendedoras 
de América Latina y el Caribe promovido por ONU Mujeres.

El encuentro estuvo encabezado por Verónica Baracat y fue 
propicio para un nutrido diálogo e intercambio de experien-
cias entre mujeres de negocios, posibilitando que las empre-
sarias y emprendedoras latinoamericanas conozcan los testi-
monios de empresarias invitadas provenientes de la Unión 
Europea.

SANA estuvo representada por Daniela Páez (gerente) enten-
diendo que el trabajo colaborativo es hoy una necesidad y la 
complementariedad de enfoques constituye un elemento 
fundamental para abordar la creciente complejidad del entor-
no poder construir sociedades pacificas, sustentables y solida-
rias. 
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Hombres
50%

Mujeres
50%

SANA garantiza que los principios laborales de sus empleados se 
establezcan acorde a la normativa vigente y respetando las normas 
internacionales. 

Ante la contratación de personal, se toman estrictas medidas para 
verificar la edad, a los fines de no incorporar bajo ningún concepto, 
cualquier forma de trabajo infantil. 

Se pone especial énfasis en la NO discriminación de sus colaborado-
res en cuanto a:  remuneración; horario de trabajo y descanso; vaca-
ciones pagadas; protección de la maternidad; asignación de los 
puestos de trabajo; evaluación del desempeño y promoción; opor-
tunidades de capacitación; perspectivas de promoción; seguridad y 
salud en el trabajo; terminación de la relación de trabajo, etc.

SANA entiende que el capital humano posee un valor estratégico 
fundamental en el nuevo entorno empresarial, y en este sentido, la 
capacitación tiene un rol estratégico, más aún en tiempos de pan-
demia.

ESTÁNDARES LABORALES

Normas
Laborales

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho
a negociación colectiva.

5. Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el  empleo
y la ocupación.

4. Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coacción.

En el año 2020, desde Grupo SANA formalizamos nuestro com-
promiso con las Naciones Unidas, a fin de lograr la paridad e 
igualdad de género dentro de nuestra organización, a través de la 
incorporación de mujeres que perciban remuneraciones equita-
tivas al personal masculino, y tengan una efectiva participación 
en la toma de decisiones.

Es por ello que se impulsan procesos de formación continua para 
potenciar las habilidades y conocimientos necesarios para 
responder de manera eficiente a los requerimientos de la empre-
sa, promoviendo la superación personal al asumir los nuevos 
desafíos que el contexto demanda.

ONU MUJERES 
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Tema: Inducción al personal factores de riesgo en el trabajo, 
enfermedades laborales, técnicas de levantamiento manual 
de cargas. 
Lugar: Empresa - Planta
Cant. Asistentes: 10

Tema: Protocolo de covid-19 medidas preventivas, técnicas de 
lavado de manos, cuidados generales.
Lugar: Empresa - Planta 
Cant. Asistentes: 10

Tema: Elementos de protección personal, uso, cuidado, 
limpieza y desinfección.
Lugar: Empresa - Planta 
Cant. Asistentes: 10

Tema: Plan de emergencia- plan de evacuación- uso de extin-
tores- procedimiento de trabajo seguro para manipulación de 
productos químicos. Rcp 
Lugar: Empresa - Planta 
Cant. Asistentes: 9

Tema: Capacitación limpieza y desinfección
Lugar: Oficinas de Administración Central
Cant. Asistentes: Personal del Hospital Virgen de Fátima de la 
Capital

Tema: Manejo defensivo, prevención de accidente 
Lugar: Empresa - Planta 
Cant. Asistentes: Personal de Planta – Operadoras

Tema: Capacitación en mantenimiento de rodados para el 
sector de recolección- y control vehicular
Lugar: Oficina Central de la Empresa

CAPACITACIONES Y FORMACIONES DÍA DE
CAPACITACIÓN
EN SANA 
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SANA fue seleccionado para acceder a la beca de formación 
virtual de Generación de Valor a través de la Sostenibilidad 
Corporativa en el marco del Proyecto de Cooperación Triangu-
lar de la Unión Europea, ADELANTE 2.

La selección para acceder a la beca de formación virtual de 
Generación de Valor a través de la Sostenibilidad Corporativa 
se concretó en el marco del Proyecto de Cooperación Triangu-
lar de la Unión Europea, ADELANTE 2, para el fortalecimiento 
de cadenas de valor y contribución a los ODS en Paraguay y 
Argentina que están implementando conjuntamente el Pacto 
Global de Argentina, el Pacto Global de Paraguay y el ICEX de 
España.

“Tuvimos un periodo de capacitación exhaustivo, y al finalizar 
debíamos presentar nuestros proyectos y mostrar nuestra 
empresa. Fue un orgullo que cuatro quedamos seleccionados 
y de La Rioja Argentina ganó SANA. Pudimos mostrar para 
tres países lo qué hace SANA y el impacto en el medio am-
biente. Siempre haciendo énfasis en que somos riojanos”, des-
tacó Daniela Páez, gerente de Administración y Comercializa-
ción de SANA.

La Ventana ADELANTE está abierta a Iniciativas relacionadas 
con todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible y compuestas 
por actividades como la organización de eventos (congresos, 
seminarios, talleres), el desarrollo de misiones (consultorías, 
visitas de estudio y pasantías), la realización de estudios y la 
participación en cursos, siempre que tengan un claro carácter 
de Cooperación Triangular y un fuerte impacto en la Agenda 
2030.

FORMACIÓN: GENERACIÓN DE
VALOR A TRAVÉS DE LA
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

grupo

PROGRAMA

Gestión de residuos difíciles

Plan de integración de la sostenibilidad
corporativa y generación de valor

Daniela Soledad Paez
Subgerente de Grupo Sana 

PROYECTO
ADELANTE 2

¿Cuál es el objetivo del proyecto?

Para poder cumplir con los objetivos propuestos, la 

corporación realizará un análisis de la cadena de valor a 
fin de determinar los puntos de mejora continua y así 
definir los planes de acción que le permitan a SANA lograr 
una integralidad de la sostenibilidad social, ambiental y 
las relaciones existentes con los Stakeholders. Y así, poder 

Nuestro objetivo es ampliar y potenciar los impactos 
positivos de la empresa y ampliar los tratamientos de 
residuos y posterior reciclado bajo la premisa de que TU 
RESIDUO ES MI RECURSO , y lograr erradicar la existencia 
de basurales a cielo abierto.
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La comunidad de emprendedores de alto impacto más 
grande del mundo lanzó en 2021, la segunda edición del año 
de su programa HIT, una convocatoria de alcance federal para 
emprendedores con potencial de crecimiento. 

El HIT by ENDEAVOR es un programa de capacitación y entre-
namiento para emprendedores de alto impacto que buscan 
hacer crecer y escalar su negocio con acompañamiento de 
mentores Endeavor.

En la provincia de La Rioja, SANA fue una de las elegidas, reci-
biendo herramientas y estrategias para el crecimiento de la 
empresa, generando además vínculos y conexiones enrique-
cedoras con otros colegas de la región.

Asimismo, los y las participantes adquirieron conocimientos 
sobre metodologías y procesos para ordenar su compañía y 
definir los próximos pasos.

Personal de SANA asiste regularmente a los Webinar organi-
zados por la Red Argentina del Pacto Global de Naciones 
Unidas. 

En esta oportunidad se realizó el denominado: ¿Cuál es el 
futuro del reporte de sostenibilidad corporativa? a los fines de 
conocer cómo evoluciona el ecosistema del reporte no finan-
ciero (ESG), tanto a nivel nacional e internacional de la mano 
de destacados expertos de empresas, organizaciones que 
impulsan los marcos y estándares de reporte, mercados de 
valores y consultorías especializadas.

FORMACIÓN: ENDEAVOR A
TRAVÉS DEL PROGRAMA HIT

NOS CAPACITAMOS PARA RESPONDER
AL NUEVO CONTEXTO
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NAVES Federal, el programa de formación para emprendedo-
res y pymes de todo el país financiado por Banco Macro y 
coordinado con el Centro de Entrepreneurship del IAE.  

El objetivo de NAVES Federal es potenciar los emprendimien-
tos de individuos y empresas a través de formación sólida, 
acompañamiento, feedback y acceso a una amplia red de con-
tactos.

A los efectos de impulsar procesos de formación para quienes 
intervienen en el diseño de programas organizacionales de 
nuestra empresa, el gerente de planta Cristian Barrera ha asis-
tido de manera virtual a los Seminarios: “Dimensionamiento 
de la oportunidad, Modelo de negocios (herramientas 
Canvas), Estimación de la Demanda y Determinación de los 
costos de un emprendimiento, Flujos de fondos, Indicadores 
financieros”.

NAVES FEDERAL

SANA fue invitada a participar en el Webinar CAO "Pandemia 
COVID-19: Actualización y nuevas recomendaciones de pre-
vención en oftalmología", organizado por la Comisión Multi-
disciplinaria para la Prevención de Infecciones Oculares del 
Consejo Argentino de Oftalmología.

El Consejo Argentino de Oftalmología es la institución que 
representa a los médicos oftalmólogos del país. Se fundó el 19 
de mayo de 1962 en la ciudad de Rosario, Argentina. Sus objeti-
vos principales son la tutela de los intereses de los oftalmólo-
gos, el impulso a la capacitación profesional de los colegas y la 
defensa de la salud visual de la población

Representó a la empresa, nuestro gerente Sebastián Benítez 
Hermida quien disertó acerca de: “Tratamientos ecológicos y 
buenas prácticas de residuos urbanos patológicos de pacien-
tes covid-19”

BUENAS PRÁCTICAS JUNTO AL CONSEJO
ARGENTINO DE OFTALMOLOGÍA
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En SANA realizamos nuestras actividades observando el cumpli-
miento de la legislación correspondiente y poniendo especial énfa-
sis en la protección del medio ambiente, integrando criterios de 
economía circular en la organización.  La economía circular como el 
nuevo modelo de sustentabilidad que posibilita cambiar el esque-
ma de ‘tomar, producir y tirar’ por el de ‘tomar, producir y reutilizar’. 

Una economía circular que presenta múltiples beneficios. Puede 
crear nuevos empleos y servicios, así como impulsar nuevas tecno-
logías innovadoras que sirvan para dar una ventaja competitiva a los 
negocios

De allí, surge el emprendimiento denominado “PRODUCIR” que 
nace con la necesidad de lograr cerrar el ciclo del residuo patológico 
tratado por SANA y transformado en RSU.

MEDIO AMBIENTE 

Medio
Ambiente

7. Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con
el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniviativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

economía 
c i rcular
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Esta original propuesta consiste en el reciclado de aquellos residuos triturados y neutraliza-
dos por SANA, para darles otro destino, creando nuevos productos con altos estándares de 
calidad. A partir de la disposición final, se fusionaron los residuos con hormigón para crear 
losetas, contando con un valor agregado por su cuidado al medio ambiente.economía c i rcular

agua cemento 

material reciclable  

granza  

DOSIFICACIÓN DE MATERIALES

arena
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DOSIFICACIÓN DE MATERIALES
Esta original propuesta consiste en el reciclado de aquellos 
residuos triturados y neutralizados por SANA, para darles otro 
destino, creando nuevos productos con altos estándares de 
calidad.

Esta iniciativa, que busca generar un importante aporte para 
la Economía Circular, cuenta con un valor agregado por su 
cuidado al medioambiente y genera empleo genuino.

TRATAMIENTO 
DE RESIDUOS
PELIGROSOS

MIX DE RESIDUOS
PATOGENICOS
NEUTRALIZADOS

MEZCLA DE
ARENA, CEMENTO
Y GRANZA

PRODUCTO
FINAL:
LOSETAS Y
ADOQUINES
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.Disminuye la cantidad de residuos urbanos comunes destina-
dos a su incineración.

.Ayuda a la reducción de la contaminación del aire, el agua y la 
tierra.

.Contribuye a combatir el cambio climático y el impacto nega-
tivo en el ecosistema local.

.Gran parte del material utilizado es reciclado, por lo que se 
usa menos materia prima no renovable.

.Se crean nuevos productos con altos estándares de calidad.

.El comprador adquiere un producto firme y con garantía de 
durabilidad.

.Las losetas y los adoquines cuentan con una estética que se 
destaca en cualquier espacio exterior.

.Su producción aporta a generar nuevos puestos de trabajo.

MÚLTIPLES BENEFICIOS
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La empresa riojana, a través de su unidad productiva llamada 
Producir, concretó una importante entrega de adoquines. Los 
mismos, fueron fabricados con restos de residuos patogénicos 
reciclados, solicitados por una empresa chileciteña.

Se trata de 160 m² de adoquines intertrabados, es decir, 5.700 
unidades destinadas a una empresa privada del departamento. 
En este marco, desde SANA anunciaron que ya inició el proceso 
de otro pedido, con entrega próxima, de 180 m².
De esta manera, SANA continúa realizando acciones con el obje-
tivo de aportar al cuidado del medioambiente y a la economía 
circular, generando productos sustentables y de calidad.

SE CONCRETÓ LA PRIMERA VENTA DE ADOQUI-
NES REALIZADOS CON EL EMPRENDIMIENTO 
“PRODUCIR”

https://riojalibre.com.ar/politica/177942-5700-unidades-destinadas-a-una-empresa-privada/
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La industria farmacéutica en La Rioja representa un pequeño 
sector en la generación de desechos peligrosos, que, si bien es 
baja, algunos de estos residuos presentan características de 
toxicidad, lo que requiere de un tratamiento y disposición 
acorde a su composición química particular. 

Una parte importante de estos residuos se compone de medi-
camentos caducos que provienen tanto de la industria como 
de distribuidores de medicamentos, hospitales, centros asis-
tenciales y domicilios particulares. Actualmente no existe una 
tecnología para estabilizar completamente todo tipo de resi-
duo peligroso. Se debe considerar la naturaleza física y quími-
ca de la sustancia a procesar, así como los productos que se 
pueden generar como resultado del tratamiento. Dentro de 
estas tecnologías las que tienen mayor aplicación a los resi-
duos farmacéuticos y medicamentos caducos son: calcina-
ción, neutralización, oxidación, precipitación, reducción, que-
lación, hidrólisis y ozonización.

DISPOSICIÓN FINAL DE MEDICAMENTOS

¿QUÉ HACEMOS
CON ELLOS?

Son resguardados bajo
los protocolos correspondientes

hasta su tratamiento

Sana realiza cada viernes retiro

de medicamentos en instituciones

públicas y privadas  

Gestión de Residuos Difíciles

¿SABÍAS QUE?
                  llegó a recolectarhasta 3.000 medicamentosen desuso.
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SANA fue invitada por el Pacto Global de Naciones Unidas a 
participar y mostrar la implementación de la economía circu-
lar y su vínculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible para 
ayudad a generar una cultura circular en la comunidad en la 
que opera.  

El Objetivo del programa estaba centrado en la importancia 
de la economía circular, y su estrecha vinculación con el ODS 
12 de producción y consumo sostenible, representando una 
oportunidad para que las organizaciones contribuyan a la 
agenda 2030 de una manera decidida y adquirir las capacida-
des necesarias para promover una transición desde la econo-
mía lineal a la circular. 

SANA La Rioja presente en el Mercado de Industrias Creativas
Con un stand informativo, la empresa participó activamente 
en el Mercado de Industrias Creativas - espacio para visibilizar 
a los distintos sectores e industrias creativas, culturales y artís-
ticas de nuestra provincia a la vez que se generan vínculos y 
redes

En esta oportunidad, la empresa acercó al público toda la 
información necesaria sobre el trabajo que desarrolla en la 
planta operativa, donde se procesan los residuos peligrosos de 
toda la provincia. Además, en el lugar pudieron conocer las 
losetas y adoquines que se fabrican con los desechos que son 
tratados en un claro compromiso con la protección del ecosis-
tema.

PARTICIPAMOS CON NUESTRO CASO EN EL 1ER 
PROGRAMA DE FORMACIÓN EJECUTIVA ECO-
NOMÍA CIRCULAR Y OBJETIVOS DE DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

MERCADO DE INDUSTRIAS CREATIVAS
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El concurso provincial “Pequeños pasos por el hábitat”, 
organizado por el Ministerio de Vivienda, Tierras y Hábitat 
Social, se enmarca en el #DíaMundialdelHábitat, instituido 
por la Organización de las Naciones Unidas y que tiene lugar 
el primer lunes de cada octubre. La convocatoria invita a 
visibilizar pequeñas acciones por un hábitat más saludable 
y sustentable. 

“Pequeños pasos por el hábitat” es una iniciativa que busca 
impulsar las buenas prácticas respecto al entorno que habi-
tamos, a través de pequeñas acciones que mejoren el hábi-
tat de una comunidad o un grupo familiar. Además, este 
certamen responde a los lineamientos básicos para alcanzar 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a los que nuestro 
país y provincia adhieren para el cumplimiento de la nueva 
agenda de desarrollo global, propuesta por la ONU.

SANA aportó uno de los premios - un termotanque solar - 
que fue otorgado a Johana que tiene una huerta con diver-
sos cultivos en su hogar.

PEQUEÑOS PASOS POR HABITAT
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SANA participó del 2º Green Drinks La Rioja, espacio de 
dialogo creado bajo la temática “Residuos en la ciudad”, 
para promover prácticas sustentables en la ciudad.

A partir de la invitación, la Empresa compartió el trabajo, las 
ideas y los proyectos que llevan adelante como así también 
aquellos pendientes y a largo plazo, posibilitándole fortale-
cer sus acciones y sumar agentes de cambio.

“RESIDUOS EN LA CIUDAD” 

45



Con el objetivo de contribuir al desarrollo y transformación 
de la comunidad a través de la difusión de actividades de 
interés general desarrolladas por organismos y profesiona-
les del medio local, el Grupo de Actividades Interdisciplina-
rias Ambientales, GAIA junto a la UTN, Universidad Tecnoló-
gica Nacional, realizó un Ciclo de Conferencias gratuitas de 
forma virtual, durante los meses de junio, julio, agosto y sep-
tiembre de 2021.

Los encuentros fueron dirigidos a los alumnos de la Especia-
lización y Maestría en Ingeniería Ambiental, Docentes y 
comunidad en general.

SANA brindó la conferencia denominada: “Tecnología de 
mitigación en residuos patógenos y desarrollo de dispo-
sición final en forma sustentable”

CICLO DE CONFERENCIAS GRATUITAS
SOBRE AMBIENTE Y COMUNIDAD
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. La empresa ha asignado diferentes individuos o departamentos 
responsables de manejar contratos, pedidos, recepción de mercan-
cía, tramitación de facturas y pagos.

. La empresa realiza auditorías internas y tiene controles en relación 
con todos los compromisos de lucha contra la corrupción.

. El personal de auditoría interna y financiera de la empresa com-
pras tiene instrucciones claras de buscar e identificar alarmas, y 
reportarlas a la administración y darles seguimiento a las medidas 
tomadas.

. Todos los acuerdos con los agentes, intermediarios y consultores 
están completamente documentados en contratos por escrito y 
firmados.

. La empresa se asegura que el pago a los agentes, intermediarios y 
consultores están en conformidad con la norma los pagos a otros 
proveedores de servicios de rango similar.

ANTICORRUPCIÓN

Anticorrupción
10. Las empresas deben trebajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión
y soborno.
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INTRAMURO EXTRAMURO

DESAFÍOS A FUTURO PRÓXIMO
PROCESOS DE MEJORA

•Crear un área de sostenibilidad integrada por los directivos de 
áreas a fin de cocrear planes de acción a partir de equipos mul-
tisectoriales.

•Sistematizar los procesos para obtener métricas e indicadores 
que permitan medir el los impactos positivos y negativos de la 
organización.

•Huella de carbono y eficiencia: lograr medir la huella de carbo-
no generada por la organización para poder disminuirla con 
planes de acción acordes a cada proceso. Medir la eficiencia en 
el consumo estableciendo estándares de medición continua.

•Poder innovar de manera sostenible al comenzar con el trata-
miento y reciclado de las nuevas corrientes de residuos a proce-
sar en la empresa: caucho, metal, forestal, plástico y celulósico.

•Obtener consultorías que nos permitan certificar en normas 
de calidad, en ISO 9001/2015 e ISO 14001/2015. Y así poder 
asumir el compromiso formal en la implementación de la polí-
tica de gestión ambiental que posee la empresa.

•Ecodiseño de los productos: lograr la servitización de las lose-
tas y adoquines a fin de que una vez agotada la vida útil de los 
bienes, sea SANA quien los repone, y logre volver a reciclar el 
retirado.

Afianzar los vínculos creados con las alianzas logradas a lo largo 
del trayecto corporativo y generar nuevas.

•Compras: Realizar un mapeo de proveedores, Medir sus 
impactos y Seleccionar a aquellos con procesos sostenibles.

•Sector público: Participar en las políticas públicas en materia 
ambiental, social en contribución con los ODS.

•Sociedad civil: Lograr a través de campañas de concientización 
y educación primaria, secundaria y universitaria generar 
impactos sociales y un cambio de paradigma, con conciencia 
ambiental en la región.

•Consumidores: Afianzar las relaciones existentes, comunicar-
les y lograr certificar los procesos y los productos que garanti-
cen la sostenibilidad de los mismos.
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